
小程序需求

1.价格日历问题
因为旅游产品的价格是实时变化的，前台最少需要展示一个月的
价格明细给用户，比如十一期间的价格肯定要高于其他时间，所
以后台最好可以修改某个时间的价格

我们小程序价格日历如图： 建议修改为：

2.小程序客服聊天入口提示产品链接，如图



3.增加评价管理，和申请退款按钮，有利于用户体验

目前我们小程序没有评价的入口，客人订单完成后，无法
评价，只有在产品页面评论里评价，这里面有个bug，不
管买没买该产品，都可以评价；另外后台没有申请退款的
按钮，这样会给用户产生不安全感，建议修复！

另外我11月1日下的单子，今天查看后台已经没有了



4.关于后台，旅游产品都是互通的，一个产品可能属于好几个分
类，比如：兵马俑的景区直通车和兵马俑跟团一日游，都可以放
在一日游里面，这样用户进来的看到的服务更多，可以促进成交。

目前我们的后台一个产品只能选择一个分类，这样我在后台上产
品就要复制很多，如果产品的价格要变化，这样后台就需要一个
一个修改很繁琐，而且后台的产品很零乱，希望可以优化下！

5.订单提醒，希望可以用户下单之后我们这边有提醒，比如短
信或者其他让我们有个提醒，这样我们的客服可以第一时间跟
上，提高服务质量！

目前发现需要优化的，辛苦了!!!


